Altalanos Szerzédési Feltételek

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) tartalmazza a Webaruhaz Elektronikus
Kereskedelmi és Szolgéltatd Kft. (1191 Budapest, Szabd Ervin u. 29.; Cg. 01-09-722546) altal
Uzemeltetett online szolgaltatasként ChatBot rendszer hasznalatara vonatkozé feltételeket. Az
.Elfogadom a feltételeket" gombra vald kattintassal vagy a Regisztracio kitdltésével a
Felhasznalé a regisztracio soran szerzédést kot a Webaruhaz Kft.-vel, elfogadva a jelen
Altalanos Szerzddési Feltételeket.

A Webaruhaz Kft. (a tovabbiakban: ChatBot) fenntartja a jogot jelen szerz6dés egyoldalu
modositasara. A modositasrol az ChatBot.hu oldalon révid felhivas formajaban tajékoztatja a
Felhasznaldkat. A felhivast az online szolgaltatasként bérelheté ChatBot Rendszer felllete, az
ChatBot altal kuldott hirlevél, vagy valamennyi felhasznaldnak, a regisztracié soran megadott e-
mail cimre kuldott értesités tartalmazhatja.

1. Szerz6dés targya ChatBot a Felhasznalé részére testre szabhatd virtudlis asszisztens”
rendszert biztosit (tovabbiakban Virtualis Asszisztens), melyen Felhasznal6 elére programozott
chat beszélgetést nyljthat az oldalara érkez6k szamara. A ChatBot altal mikoédtetett online
szolgaltatasként bérelhetd Virtualis Asszisztens felhasznalasi joga azon jogi - és cselekvdképes
személyek és gazdalkod6 szervezetek szamara érhetéek el, akik regisztralnak a ChatBot.hu
weboldalan. A regisztracioval a Felhasznalo elismeri, hogy

- 18. életévét betoltotte és cselekvbképes személy, vagy

- gazdalkodo6 szervezet képviselje;

- és minden esetben a sajat, vagy az altala képviselt gazdalkodd szervezet nevében, valos
személyes adatokkal, illetve elérhet6ségei megadasaval regisztral.

A regisztracio kitoltése folyaman a Felhasznald koteles a hozza kéthetd, valds adatokat megadni.
A ChatBot, amennyiben tudomasara jut, hogy a Felhasznalé altal megadott adatok kére nem
valos elemeket (is) tartalmaz, jogosult hozzaférését részlegesen, vagy teljes egészében
korlatozni, illetve a ChatBot online szolgaltatasanak hasznalatabdl kizarni.

2. Szerz6dés id6tartama
Felek a szerz6dést hatarozatlan idére kotik, de minimum a Felhasznalé altal az el6fizetés
megrendelésekor valasztott eléfizet6i csomag id6tartamara.

3. Bérleti dij

3/a. Ingyenes korlatlan probaidé

Minden el6szor regisztralo felhasznalé szamara rendelkezésre all az ingyenes korlatlan prébaidé.
Ezen id6szak alatt a ChatBot a valasztott csomagnak megfeleld normal hasznalati feltételeknek
megfeleléen mikddik. A ChatBot (zemeltetje fenntartia a jogot ezen feltételek
megvaltoztatdsara vagy a csomag megsziintetésére — elézetes tajékoztatas utan.

Az ingyenes korlatlan probaid6 alatt a ChatBot mikddése barmikor felmondhato, kilén indoklas
nélkul a regisztracio torlésének kérésével.

minden adataval egyutt visszavonhatatlanul térlésre kerdl, annak tartalmat Felhasznalé ChatBot-
tol nem kovetelheti, kartéritési igénnyel nem élhet. A torlés nem érinti az 4. pontban
meghatarozott 6sszesitett felhasznalast.

3/b. Bérleti dijak fizetési modja

Amennyiben Felhasznald az Ingyenes prébaid6 alatt elérhetd szolgaltatasoknal tdbbet szeretne
igénybe venni, a ChatBot adminisztracios oldalan a Pénzlgyi résznél tudja jelezni melyik
eléfizetésre tart igényt. A megrendelt csomagnak megfeleléen a ChatBot dijbekérdt kuld ki a
Felhasznald altal megadott email cimre.



Megrendelés esetén a csomag dijat a Felhasznald el6re fizeti dijbekérének megfeleléen. A
fuggben biztositja a rendszer hasznalatat.

A dijbekérd banki atutalassal torténd kiegyenlitését (jovairasat) kdveté 10 munkanapon beldl

A ChatBot az el6fizetésrél szamlat allit ki Felhasznalé részére, melyet a Felhasznalé altal
megadott email cimre kuld el. A jévairast kovetd 2 munkanapon belll a dijcsomagban
meghatarozott idétartamra és feltételekkel jovahagyja az eléfizetést, ezzel megemeli a
felhasznalhat6 kreditek szamat. Az eléfizet6i id6szak kezdete az aktivalas napja. Amennyiben
ChatBot az igényelt szolgaltatas beallitasara a banki jovairast kovetd 15 napon belll technikai
okok miatt nem képes, ugy errél Felhasznal6t irasban tajékoztatja. Az eléfizetdi csomagok,
melyek a szolgaltatas idétartamat, dijat, a hasznalhaté krediteket és funkcidkat tartalmazzak
ChatBot adminisztracids felliletén tekintheték meg.

ChatBot fenntartja a jogot a szolgaltatas dijainak nem visszamend jelleggel torténd
megvaltoztatasara. Az online szolgaltatasként bérelhetd ChatBot rendszer és a hozz4 valasztott
csomag dija tartalmazza a szoftver folyamatos Uzemeltetését a kés6bbiekben meghatarozottak
szerint. Felhasznalé a befizetést Forintban végzi WebAruhaz Kft szamlajara. A ChatBot a
szolgaltatds Uzemeltetése soran az arakat normal, rendeltetésszerli felhasznalas mellett tudja
biztositani. Normal, rendeltetésszer(i felhasznalas alatt érti tébbek kdzott az atlagosan maximum
napi 25.000 egyedi oldallatogatast.

Ez eléfizeti csomagok azok az adminisztracios fellileten jelzett ideig hasznalhatok fel (altalaban
1 év) ezen id6szakot kdvetéen a nem hasznalt fiokot toroljuk, az esetlegesen lefoglalt ,fejet”
szabadda tesszik. A mar feltoltétt krediteteknek sem egészben, sem részaranyosan
visszatéritésére nincsen lehet6ség, masik regisztraciora atvezetni kérésre viszont igen.

4. ChatBot kotelezettségei és jogai

A Szolgaltatd a Felhasznald szamara biztositia jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott online szolgaltatasként bérelhetd ChatBot felhasznalasi jogat. Amennyiben
ChatBot Felhasznalénak gondatlanul kart okoz - figyelemmel jelen szolgaltatas jellegére -
ChatBot feleléssége, hogy amennyiben Felhasznald az elvarhaté gondossaggal jart el (példaul,
de nem kimeritéen: megfeleld folyamatos adatmentésrél gondoskodott, a rendszer -hozzaférési
jogosultsagokat megfeleléen szabalyozta, bekdvetkezett kar esetén elvarhaté gondossaggal jart
el a karenyhités soran), ugy ChatBot koteles az eredeti allapot visszaallitdsdhoz, tovabba a
karenyhitéshez szakmai tamogatast adni, amelyért dijazast nem szamithat fel.

Amennyiben Felhasznalé késedelmes informacidszolgaltatasa, vagy mas okok miatt ChatBot
sajat befolyasan kiviil esé koriilmény kdvetkeztében - az Altalanos Szerzédési Feltételekben
vallalt rendelkezésre - allast, nem tudja tartani, ChatBot kételes errél haladéktalanul tajékoztatni
Felhasznalét. A ChatBot koételes haladéktalanul értesiteni Felhasznaldét a tudomasara jutott
minden olyan korilményrél, amely a szolgaltatas teljesitését megakadalyozna, vagy hatraltatna.
Az értesitési kotelezettség elmulasztasaval 6sszefliggésbe hozhatd szolgaltatasi szint csdkkenés
miatti felelésség ChatBot-ot terheli.

A ChatBot a program nem megfelel6 felhasznalasabol eredd karokért felelésséget nem vallal.

A ChatBot szintén nem felel az esetlegesen elmaradt haszonért. Teljesités soran ChatBot
alvallalkozoét vehet igénybe. Alvallalkozé bevonasanak feltételei:

- Alvallalkozé teljesitéséért mind mindségi kdvetelmények, mind hataridék tekintetében ugy

felel, mintha a munkat teljes egészében maga végezte volna el;

- ChatBot gondoskodik réla, hogy alvallalkozéja a ChatBot altal vallalt Uzleti titoktartasnak
megfeleléen tevékenykedik.

Jelen szerz6dés teljesitése soran ChatBot-nak nem feladata Felhasznal6 hibas adatrégzitésének
feltarasa és javitasa, illetve az ebbdl ered6 hibakeresés és javitas.

A ChatBot a rendszerbe feltdltott adatokat 6sszesitve jogosult felhasznalni — ugy, hogy az
eredete nem vezethetd vissza az adott Felhasznalohoz — példaul de nem kizardlagosan:
statisztikakat készithet, elemzéseket végezhet, bdvitheti kdzponti tudasbazisat a rendszernek.



5. Felhasznal6 kotelezettségei és jogai

Felhasznal6 koteles ChatBot szerz8désszer( teljesitését elfogadni és a teljesités utan jaré dijat a
Szolgaltatonak megfizetni. Felhasznald koteles jelen szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
koézrem(ikbdést ChatBot részére biztositani. Felhasznaldhoz tartozo regisztracioban megtalalhatéd
Uzenetek, kérdések, valaszok kezelése, felrogzitése, adminisztraldsa minden esetben
Felhasznalé feladata.

ChatBot a weboldalon torténd értékesitési folyamatban nem vesz részt, nincs semmilyen
formaban kapcsolata a vasarléval, azzal kizarélag Felhasznalé all szerz6désben. A ChatBot-ban
talalhaté adatok valddisagaval kapcsolatban kizarélag Felhasznald tartozik felel6sséggel.
Felhasznal6 koteles minden, a weboldal és a ChatBot Uzemeltetéssel kapcsolatos torvényi
kotelezettségének (mindenkori valds cég adatok feltiintetése, stb.) eleget tenni, valamint a céges
adataiban torténd esetleges valtozasokat ChatBot adminisztracids felliletén beallitani.

A Chatbot nem felel6s a szolgaltatas hasznalata soran elGallitott adatforgalom tartalmaért. A
ChatBot jogosult a szolgaltatas teljes, vagy részleges korlatozasara amennyiben Felhasznald a
szoftver hasznalataval harmadik fél érdekeit vagy a vonatkozé hatalyos jogszabalyokat sérti.
Felhasznal6 jelszavainak biztonsagos tarolasaért, illetve az ebbél eredd karokért ChatBot
semmilyen felelésséget nem vallal. Karbantartasi célbol ChatBot Gizemeltetd személyzete jogosult
Felhasznal6 fidkjaba bejelentkezni.

A ChatBot is a legtdbb vezetdé weboldalhoz hasonldan, cookie-kat hasznal. Ennek hasznalatahoz
hozzajarulasod keérjiik, melyet a szoftver hasznalataval és az ASZF elfogadasaval tehetsz meg.
(A cookie-k olyan szbéveges fajlok, amelyek kis mennyiségli informaciot tartalmaznak, amelyek a
weboldal meglatogatasakor letltédnek a szamitogépére vagy a mobiltelefonra. A cookie-k
minden latogatas alkalmaval visszakuldédnek az eredeti weboldalra vagy egy masik, a cookie-t
felismer® weboldalra. A cookie-k azért hasznosak, mert segitséguikkel a weboldal felismeri a
csatlakozo6 felhasznaloi eszkdzt.) Ennek hasznalatara a felhasznal6 hozzajarulasat is szikséges
kérni minden EU orszagain belul mikddé weboldal esetében!

6. Korlatozas elfogyott egyenleg miatt

A ChatBot fenntartja a jogot, hogy a szolgaltatast részben, vagy teljes egészében korlatozza,
amennyiben Megrendel6 mar valtott az ingyenes csomagrol, de a kreditjei elfogytak. Ingyenes
csomagra visszavaltasra nincsen lehetéség amennyiben mar nagyobb csomagot hasznalt.

A pontos eléfizet6i csomagok és a bennik szerepld funkcidk és korlatozasok listaja
megtekinthetd a www.ChatBot.hu cimen. A ChatBot fenntartja a jogot ezen funkcidok és
korlatozasok egyoldali modositasara.

Elfogyott egyenleg esetén a ChatBot ablaka nem jelenik meg a Felhasznal6 oldalan.

7. Hardware és Szoftver feltételek bemutatésa

A ChatBot (Szolgaltatasként bérelt szoftver) web alapu, Internet kapcsolatot igényld szoftver
szolgaltatdas. A Szolgaltatdé a ChatBot-ot az altala biztositott szervereken Uzemelteti. A
szolgaltatds Felhasznal6 altal biztositott, nem ChatBot tulajdonat képez6 szervereken torténd
Uzemeltetésére nincs lehet6ség.

szlkséges tudassal, szélessavu Internet kapcsolattal, internet béngészd futtatdsara alkalmas
szamitogéppel.

A Felhasznalé a fizetés csomagra vald valtast megel6zéen kiprobalta, megértette a ChatBot
hasznalatat, elfogadja, hogy egyedi modositasokra nincsen lehetéség, de az igényeknek
megfeleléen a Szolgaltatd folyamatosan fejleszti a reb.

8. Ugyfélszolgalat Felhasznald és ChatBot kdzotti kapcsolattartas médja irasban torténik, az
info@ChatBot.hu cim és a Felhasznald regisztracioja soran megadott, vagy az adminisztracios
fellleten beallitott e-mail cim kozott. Hibabejelentés esetén a levél tartalmazza a hiba



el6fordulasa alkalmaval hasznalt operaciods rendszert, béngészét és annak verziészamat, a hiba
el6idézésének idejét, az addig tett Iépéseket, valamint hogy a hiba mely URL cimen tekinthetd
meg. Amennyiben szolgaltatas hibakodot is kiirt, az is szerepeljen a levélben.

ChatBot vallalja, hogy a legkésébb a feladast kdvetd elsé munkanapon 9:00-tél. A 4 éran belll a
bejelentett hibara az Ugyfélszolgalat visszajelzést ad, és megkezdi a hibaelharitast. A
hibaelharitas ideje ezen valaszidébe nem szamit bele.

9. Vis maior

Vis maiornak mindsul minden olyan rendkivili, szerz6dés létrejotte utan bekovetkez6, annak
teljesitését lehetetlenné tevdé esemény, amelyet szerz8d6 felek nem lathattak elére, és nem
harithattak el, és amely nem vezethetd vissza egyik fél felréhaté magatartasara sem. llyen
események lehetnek kuldénosen: szlkségallapot, sztrajk, haboru, forradalom, terrorista
cselekmények, természeti katasztrofa, tlizvész, arviz, jarvany, karantén korlatozasok, szallitasi
embargo stb.

10. Szerz6dés megsziinésének esetei

Felhasznal6 jelen szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja kuldn indoklas nélul. ChatBot
azonnali hatéallyal felmondhatja a szerzédést az alabbi esetekben:

- Felhasznald legaldbb 6 hdnapja nem nyult az adminisztracids felllethez és legalabb ugyanennyi
ideje meg sem jelent a weboldalan a ChatBot, valamint a vasarolt kreditek egyenlege nulla.

- 60 napot meghaladé vis maior esete.

Szerzddés rendkivili felmondasa kizardlag irasban - a szerz6désszegd félnek cimzett ajanlott,
tértivevényes levél atjan vagy a regisztracido soran megadott email cimre kuldoétt emailben -
torténhet.

- Felhasznalé ChatBot-jaban térvénybe, jogszabalyba (itk6zd terméket vagy szolgaltatast jelenit
meg vagy értékesit.

- Felhasznalé a ChatBot-ja altal nem etikusnak minésitett tartalmat jelenit meg az oldalan.
- Barmilyen, a ChatBot vagy a szolgaltatas j6 hirnevét rontd tartalom megjelenitése esetén.
- Barmilyen, a ChatBot vagy a szolgaltatds konkurens termékének, szolgaltatasanak
megjelenitése, reklamozasa esetén. Amennyiben ChatBot a fenti okokbdl kifolydlag Felhasznalé

ChatBot-ja tartalmat a Szolgaltatétol nem kovetelheti.

11. Vitas kérdések rendezése

A Szolgaltatéonak és Felhasznalonak meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kdzvetlen
targyalasok utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottik jelen
szerz6dés keretében vagy a szerzédéssel kapcsolatban merllt fel. Minden, a szerzddés
megkotése utan felmerlild, a szerz6dés teljesitését akadalyozé koriiményrél felek koélcsondsen
kotelesek egymast a korulmény tudomasukra jutasat kovetéen haladéktalanul tajékoztatni.

Kelt: Budapest, 2015. 10. 01



